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CONTEXTOCONTEXTO

Con el propCon el propóósito de diagnosticar el clima organizacional en cada una de sito de diagnosticar el clima organizacional en cada una de 
las dependencias del Gobierno Federal, se apliclas dependencias del Gobierno Federal, se aplicóó la encuesta de clima la encuesta de clima 
organizacional de la Administraciorganizacional de la Administracióón Pn Púública Federal en la SEGOB del 4 blica Federal en la SEGOB del 4 
al 26 de junio del presente.al 26 de junio del presente.

2,333 Servidores p2,333 Servidores púúblicos del sector central contestaron la encuestablicos del sector central contestaron la encuesta

La encuesta evaluLa encuesta evaluóó 16 factores: Recompensas y Reconocimientos, 16 factores: Recompensas y Reconocimientos, 
CapacitaciCapacitacióón y Desarrollo, Innovacin y Desarrollo, Innovacióón y Cambio, Calidad y Orientacin y Cambio, Calidad y Orientacióón al n al 
Cliente, Equidad y GCliente, Equidad y Géénero, Comunicacinero, Comunicacióón, Disponibilidad de Recursos, n, Disponibilidad de Recursos, 
Calidad de Vida Laboral, Balance Trabajo Calidad de Vida Laboral, Balance Trabajo –– Familia, ColaboraciFamilia, Colaboracióón y n y 
Trabajo en Equipo, Liderazgo y ParticipaciTrabajo en Equipo, Liderazgo y Participacióón, Identidad con la n, Identidad con la 
InstituciInstitucióón, Austeridad y Combate a la Corrupcin, Austeridad y Combate a la Corrupcióón, Enfoque a n, Enfoque a 
Resultados y Productividad, Normatividad y ProcesosResultados y Productividad, Normatividad y Procesos,, y Efectividad de y Efectividad de 
la Encuesta.la Encuesta.
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FACTORES QUE REQUIEREN MEJORARSEFACTORES QUE REQUIEREN MEJORARSE

Recompensas y ReconocimientosRecompensas y Reconocimientos (71.25 puntos)(71.25 puntos)
Balance Trabajo y FamiliaBalance Trabajo y Familia (71.6 puntos) (71.6 puntos) 
Disponibilidad de Recursos  Disponibilidad de Recursos  (72 puntos) (72 puntos) 
CapacitaciCapacitacióón y Desarrollo  n y Desarrollo  (73.33 puntos) (73.33 puntos) 
Equidad y GEquidad y Gééneronero (73.8 puntos)(73.8 puntos)
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PROPUESTAS DE ACCIPROPUESTAS DE ACCIÓÓN PARA MEJORAR:N PARA MEJORAR:

Llevar a cabo acciones efectivas de cambio que demuestren que seLlevar a cabo acciones efectivas de cambio que demuestren que se
considera la participaciconsidera la participacióón del servidor pn del servidor púúblico, se reconoce su blico, se reconoce su 
contribucicontribucióón, se le delega, pero tambin, se le delega, pero tambiéén se le faculta. n se le faculta. 
Fomentar los reconocimientos no necesariamente econFomentar los reconocimientos no necesariamente econóómicos como micos como 
parte de la motivaciparte de la motivacióón del personal. n del personal. 
Seguir realizando actividades en las que se propicie el equilibrSeguir realizando actividades en las que se propicie el equilibrio laboral y io laboral y 
familiar tales como:familiar tales como:
Festejo del dFestejo del díía del Nia del Niñño, Semana de la Salud, Festejo do, Semana de la Salud, Festejo díía de las Madres, a de las Madres, 
Campamento Jubilados, Jornadas Infantiles, GraduaciCampamento Jubilados, Jornadas Infantiles, Graduacióón del CENDI, n del CENDI, 
Campamento Mejores Promedios, Noche Mexicana, Festival Cultural,Campamento Mejores Promedios, Noche Mexicana, Festival Cultural,
Premio Nacional de AntigPremio Nacional de Antigüüedad, Festejo dedad, Festejo díía del Trabajador y Venta a del Trabajador y Venta 
NavideNavideññaa
Dotar de los recursos necesarios a los servidores pDotar de los recursos necesarios a los servidores púúblicos para el blicos para el 
desempedesempeñño de sus labores.o de sus labores.
Generar programas de capacitaciGenerar programas de capacitacióón y desarrollo que resulten motivantes, n y desarrollo que resulten motivantes, 
y que garanticen el crecimiento personal y profesional de los y que garanticen el crecimiento personal y profesional de los 
trabajadores, siempre en funcitrabajadores, siempre en funcióón de la misin de la misióón de la Secretarn de la Secretaríía.a.
Seguir impulsando acciones que propicien una cultura de equidad Seguir impulsando acciones que propicien una cultura de equidad en la en la 
instituciinstitucióón.n.



55

FACTORES CON EVALUACIONES MFACTORES CON EVALUACIONES MÁÁS ALTASS ALTAS

Identidad con la InstituciIdentidad con la Institucióón   n   (91 puntos)(91 puntos)
Calidad y OrientaciCalidad y Orientacióón al Clienten al Cliente (86 puntos)(86 puntos)
Normatividad y Procesos Normatividad y Procesos (82.75 puntos)(82.75 puntos)

Los factores que reportaron las evaluaciones mLos factores que reportaron las evaluaciones máás altas son s altas son 
significativos en el sentido de que el personal se encuentra idesignificativos en el sentido de que el personal se encuentra identificado; ntificado; 
esto es, hay un sentido de pertenencia y por ende se siente esto es, hay un sentido de pertenencia y por ende se siente 
comprometido con la Secretarcomprometido con la Secretaríía de Gobernacia de Gobernacióón. Se esfuerza por dar el n. Se esfuerza por dar el 
mejor servicio a la ciudadanmejor servicio a la ciudadaníía, y conoce y aplica los procesos a, y conoce y aplica los procesos 
normativos que regulan su actividad.normativos que regulan su actividad.
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